
当財団では、上質なお客様へのおもてなし力を追求する人材を育成するための研修会を開催
することとなりました。宿泊関連事業に携わる方向けの内容となりますが、業界・業種は問い
ません。「人」でしかできないサービスについて学び、日々の業務に活用いただける方のお申
し込みをお待ちしております。
研修内容とスケジュールは以下です。参加希望される方は別紙申込書に記載のうえ、事務局
担当者までメールにてお申し込みください。

研修会の今後の予定

■日程（研修会については平日14：00 ～ 16：00を予定しております）
　2 月 8 日 14：00 ～ 16：00　第１回 研修会
　3 月　　　　　　　　　　　 第２回 研修会
※原則両日参加を想定しております。
※お申し込みいただいた方には、第２回研修会について別途ご案内いたします。

■場　　所：奈良市内会場（参加者のみなさまにはメールにてご連絡いたします）
■講　　師：小嶋寛氏（株式会社H&Rマネジメント 代表取締役）
■参加者（予定）：10 名程度（参加いただける人数に限りがあるため参加者につきましては、
2 月４日〆切で先着順とさせていただきます。何卒、ご了承くださいませ。）
■費　　用：無料
■申込方法：裏面申込フォームを記載、添付のうえで事務局までメールでご連絡ください。
■研修内容（予定）：「スモールラグジュアリーに於ける富裕層へのアプローチ」
　　　　　　　　　オペレーションメイン
　　　　　　　　　(ex. 環境への配慮、バトラー制、ブルーオーシャン戦略）

※上記の内容は変更になる場合がございます。
※新型コロナウイルス感染拡大防止のため、今後の状況により、オンライン開催に切り替える
可能性があります。

ホテル宿泊部の実務経験及び、総支配人と
しての現場統括の経験を豊富に有し、新規
ホテル･旅館･レストラン立ち上げに数多く
携わる。開業準備からオペレーションを指
揮したスモールラグジュアリーホテルの代
表的な施設として、アルカナイズ（伊豆）、
サンカラホテル＆スパ（屋久島）、メムアー
スホテル（北海道）などがある。

小嶋 寛氏

株式会社 H&Rマネジメント 代表取締役
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●問い合わせ：おとなゼミ～奈良人だけが知っている大和の心～ 事務局
　　　　　　  （一般財団法人奈良県ビジターズビューロー内 )
　担当：多田、森田、中川
　Mail  :  info-ntf@nara-kankou.or.jp
　H P ： http://yamatoji.nara-kankou.or.jp/

Ⅰ．観光産業実績

Ⅱ. その他

① 観光関連産業に従事したことがある、もしくはこの先従事する予定があるか

□ ある

    具体的に：

□ ない

宿泊業従事者に向けた研修
申込フォーム

お 名 前

お勤め先の企業名と業務内容

ご連絡先 (電話) ご連絡先(メール)

① 講師へのご質問があれば自由にご記入下さい

□ 自由記述：　


	チラシ1.pdf
	チラシ2.pdf

